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摘　要：“十五五”时期是我国新型消费由扩规模向提质量、由需求扩张向供给牵引转型升级的关键阶段。在新
一轮科技革命持续深化、全球绿色转型加速推进和全国统一大市场建设不断完善的背景下，新型消费正深刻重塑需求

结构、产业形态与经济循环方式。回顾 “十四五”时期，数字消费、绿色消费与健康消费协同演进，在规模扩张、

业态创新和结构优化方面取得显著成效，成为畅通国内大循环、培育新质生产力的重要支撑。面向 “十五五”，新型

消费既面临新质生产力赋能、“双碳”战略目标催生和国内超大规模市场优势释放带来的新机遇，也承受外部冲击与

内部约束叠加、供给侧结构性错配和治理体系滞后性的新挑战。围绕 “以新需求引领新供给”这一主线，从技术牵

引、结构适配与制度保障三个维度，提出 “十五五”时期新型消费引导供给体系重构的新路径。
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一、引言

党的二十届四中全会围绕 “建设强大国内市场，加快构建新发展格局”作出系统部署，并明确提出

“要大力提振消费”的重点任务。①在这一战略导向下，消费在畅通国内大循环、引导供给结构优化和培育

新质生产力中的基础性、引领性作用进一步凸显。“十四五”时期，以数字消费、绿色消费、健康消费为

代表的新型消费业态蓬勃发展，在扩内需、稳增长、促转型中发挥了基础性与先导性作用，不仅有效释放

了居民消费潜力，更为产业结构升级与新动能培育提供了关键支撑。

迈入 “十五五”时期，随着全球新一轮科技革命的突破性进展、绿色低碳转型的全面深化以及全国

统一大市场制度红利的逐步释放，我国消费市场将迎来需求结构的跃升期，消费者对高品质、个性化及服

务型供给的偏好将显著增强。《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》强调，

要 “坚持扩大内需这个战略基点，坚持惠民生和促消费、投资于物和投资于人紧密结合，以新需求引领

新供给，以新供给创造新需求，促进消费和投资、供给和需求良性互动”②。然而，在这一进程中，人口

结构的老龄化趋势、区域发展的非均衡性以及产业链关键环节的脆弱性，对供给体系的质量、效率与韧性

提出了更为严苛的挑战。③由此，供需错配已超越了消费领域的局部性矛盾，演变为关乎经济循环效率、

创新动力生成机制及高质量发展成色的全局性议题。

在新的发展阶段，亟待破解的核心命题在于：如何将新型消费所蕴含的需求势能，有效转化为驱动技

术突破、产品迭代与模式创新的供给动能，从而实现由 “需求升级”向 “供给跃升”的顺畅传导。当前，
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需求端呈现的分层化、场景化与多元化趋势，倒逼供给体系必须摒弃单纯的规模扩张路径，转向依托结构

优化与全要素生产率提升的内涵式发展；消费行为的智能化与体验化特征，进一步强化了供给侧提升科技

含量与服务敏捷度的必要性；而消费生态由单一交易环节向多主体、多场景协同系统的演进，亦对制度供

给的精准性、包容性与协同性提出了更高要求。因此，构建以需求牵引供给、以供给创造需求的双向互动

机制，已成为 “十五五”时期培育新质生产力、提升国内大循环效率的关键任务。

在此背景下，本文以 “以新需求引领新供给”为主线，通过回顾 “十四五”时期新型消费的发展态

势，研判 “十五五”时期新型消费面临的机遇与挑战，从技术驱动、结构适配和制度保障三个维度提出

供给侧重构路径，旨在为构建需求牵引、供给高效、循环顺畅的现代化消费体系与产业体系提供理论依据

与政策参考。

二、“十四五”时期新型消费的发展成就

“十四五”时期，我国新型消费从探索期迈向成熟期，在多重超预期冲击下展现出强大的韧性与活

力。数字消费、绿色消费与健康消费 “三驾马车”协同发力，不仅实现了规模的稳健扩张，更在结构优

化与业态创新等方面取得突破性进展，成为畅通国内大循环、推动高质量发展的关键引擎。

（一）数字消费从 “规模红利”转向 “创新驱动”

“十四五”时期，数字消费完成了从 “数量扩张”向 “质量提升”的深刻转型，成为重塑产业生态

的核心力量。第一，规模高位企稳，结构深度优化。一方面，我国数字消费规模基数持续扩大，电子商务

交易额在２０２１年创下４２３万亿元高点后，进入高基数下的稳健增长新常态，２０２４年达到４６４万亿元。①

另一方面，消费内容实现从 “实物主导”向 “实物 ＋虚拟”双轮驱动的结构转型。以数字文化产业为主
体的１６类文化新业态高速增长，２０２４年营业收入突破６６７万亿元，占 ＧＤＰ比重接近５％，增速高达
１２４％。② 第二，场景创新重塑生态，业态迭代提速，主要表现在数字技术与实体经济深度融合，催生了
即时化、沉浸化与定制化新模式。其一，即时零售重构履约效率。２０２２年即时零售订单超过４００亿单，
市场规模达到５０４２８６亿元，增速远超同期网络零售，标志着消费迈入 “万物到家”时代。③ 其二，沉浸

式消费拓展感官边界。５Ｇ、ＶＲ／ＡＲ技术推动数字藏品、虚拟展厅爆发，２０２２年数字藏品平台新增超２２００
家，提供了超越物理限制的互动体验。④ 其三，Ｃ２Ｍ模式实现精准供给。数据算法打通产销两端，推动制
造业从 “以产定销”向 “以需定产”的柔性化变革。第三，市场边界拓宽，主体呈现多元格局，主要表

现在数字技术普惠性推动市场全域渗透。一方面，地域维度实现 “破圈下沉”，随着物流与网络基础设施

完善，２０２４年全国农村网络零售额达到２５６万亿元，增速持续跑赢全国大盘。⑤ 另一方面，人群维度更
加兼容并包，银发经济加速触网，截至２０２５年６月，我国６０岁及以上网民规模达１６１亿人，老年群体
互联网普及率提升至５２０％，老年群体正成为数字消费的重要增量。⑥

（二）绿色消费从 “理念倡导”走向 “全民实践”

在 “双碳”战略目标引领下，“十四五”时期我国绿色消费实现了从 “政策倡导”到 “社会共识”

再到 “全民实践”的跨越，一个由理念、市场、技术、政策共同驱动的长效机制逐步形成。第一，绿色
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消费理念觉醒驱动新能源汽车市场扩容。具体来看，公众环保意识显著增强，２０２５年中国社会科学院开
展的 “中国包容性绿色发展跟踪调查”显示，９６１％的受访者认同减排责任，９２３％的消费者愿为环保
支付溢价。① 在此基础上，绿色消费理念加快向实际购买行为转化，例如，我国新能源汽车销量从２０２１年
的３５２１万辆跃升至２０２４年的１２８６６万辆，２０２５年上半年新车销售占比进一步攀升至４４３％，确立了
全球领先地位。② 第二，基础设施与技术底座日益坚实。一方面，数字技术赋能全链条管理，区块链等技

术已应用于碳足迹追踪 （如 ＷｉｓＣａｒｂｏｎ碳中和数字化平台③）。另一方面，硬件设施实现跨越式突破，有

效缓解了里程焦虑。截至２０２４年９月，全国充电设施总量达１１４３３万台，同比增长近５０％；其中县域和
农村地区公共充电设施达４１７万台，占全国公共桩总数的１２５３％，绿色出行网络已覆盖城乡。④ 第三，
政策与产业形成同频共振。一方面，需求侧政策精准发力，２０２４年仅８大类家电 “以旧换新”便拉动消

费近２７００亿元。⑤ 另一方面，供给侧主动进行绿色变革，物流行业成效显著。以申通为例，２０２４年其
“减肥”胶带使用率达１００％，新增投入绿色循环中转袋８６０万只，累计使用６３亿次，采用可降解塑料
袋１３０万条，快件不再二次包装比例达到９０％，从源头大幅降低了资源消耗。⑥

（三）健康消费从 “疾病治疗”转向 “主动管理”

“十四五”时期，受 “健康中国”战略与后疫情时代心态影响，居民健康消费内涵彻底重构，从被动

医疗转向主动预防与全周期管理。第一，消费重心前移，“治未病”理念加快普及并成为主流选择。从认

知层面看，居民对健康重要性的重视程度显著提升。麦肯锡发布的相关调研显示，在受访者中，６２％的中
国消费者将健康视为日常生活的首要关注点，比例显著高于美国的４１％、英国的２９％。⑦ 与认知转变相呼
应，体育产业在需求牵引下实现较快发展。２０２５年，全国体育器械生产企业超６３万家，年营收超百亿
元的上市企业达８家，累计培育国家级专精特新 “小巨人”企业１４６家、制造业单项冠军企业１５家。⑧

同时，Ｚ世代主导的 “朋克养生”推动功能性食品等细分市场也快速扩张。第二，科技赋能持续深化，健

康消费服务形态加速向数智化演进。一方面，数字技术率先在医疗健康领域实现规模化应用，“互联网 ＋
医疗”体系成熟，２０２４年底互联网医疗用户规模达４１８亿人，对比２０２０年实现了翻倍式增长。⑨ 另一方
面，科技赋能进一步由诊疗场景向日常健康管理延伸，运动消费呈现出明显的居家化与线上化特征。２０２４
年户外运动线上消费约２亿人次，总额超３０００亿元。瑏瑠 进一步看，数智化服务的覆盖边界继续外延，开始
由 “身体健康”拓展至 “心理健康”领域。在线心理咨询、冥想Ａｐｐ等数字化服务凭借私密便捷优势崛
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①
②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

瑏瑠

数据来自中国社会科学院 “中国包容性绿色发展跟踪调查 （ＩＧＤＳ－２０２５０２Ｉ）”中的第１、１０、１１、１５题。
央广网：《新能源汽车产业迈入发展新阶段》，（２０２５－０８－０６）［２０２５－０９－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ａｕｔｏ．ｃｎｒ．ｃｎ／２０１５ｘｃ／２０２５０８０６／
ｔ２０２５０８０６＿５２７３０５２３５．ｓｈｔｍｌ．
国家数据局：《基于智能数采的碳中和数字化解决方案》，（２０２５－０４－１８）［２０２５－０９－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｎｄａ．ｇｏｖ．ｃｎ／
ｓｊｊ／ｙｗｐｄ／ｚｃｇｈ／０４１６／２０２５０４１６０９４９２８０８６８４６９２６＿ｐｃ．ｈｔｍｌ．
中华人民共和国中央人民政府：《增长４９６％！前三季度电动汽车充电设施数量同比增速折射三大趋势》，（２０２４－１１
－０２）［２０２５－０９－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｌｉａｎｂｏ／ｂｕｍｅｎ／２０２４１１／ｃｏｎｔｅｎｔ＿６９８４５０４．ｈｔｍ．
中华人民共和国中央人民政府：《以旧换新带动２０２４年家电零售额创新高》，（２０２５－０１－１８）［２０２５－０９－２２］．ｈｔ
ｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｌｉａｎｂｏ／ｂｕｍｅｎ／２０２５０１／ｃｏｎｔｅｎｔ＿６９９９８４５．ｈｔｍ．
中华人民共和国国家邮政局： 《锚定绿色化、减量化、可循环化目标 用绿色包装绘就行业高质量发展生态底色》，

（２０２５－０５－０８）［２０２５－０９－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｓｐｂ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｇｊｙｚｊ／ｃ１００２０１／２０２５０５／２７４２ｃｂｂ１３ｅ１ａ４２ｄ６８ａｆｄ１ｆ５４０ｄ０ｆ８３９１．
ｓｈｔｍｌ．
中华人民共和国中央人民政府：《人民时评：由具身智能看健康消费———消费新亮点 发展新赛道》，（２０２５－０４－０７）
［２０２５－０９－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｚｈｅｎｇｃｅ／２０２５０４／ｃｏｎｔｅｎｔ＿７０１７８８９．ｈｔｍ．
中华人民共和国中央人民政府：《做强体育消费市场，夯实产业发展基础》，（２０２５－０９－１０）［２０２５－１０－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／
ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｚｈｅｎｇｃｅ／２０２５０９／ｃｏｎｔｅｎｔ＿７０３９９０５．ｈｔｍ．
中国互联网络信息中心：《第５５次 〈中国互联网络发展状况统计报告〉》，（２０２５－０１－１７）［２０２５－１０－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／
ｗｗｗ３．ｃｎｎｉｃ．ｃｎ／ｎ４／２０２５／０１１７／ｃ８８－１１２２９．ｈｔｍｌ．
中华人民共和国中央人民政府：《国务院政策例行吹风会文字实录 （２０２５年９月９日）》，（２０２５－０９－０９）［２０２５－１０－
２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｚｃｃｆｈ／２０２５ｚｃｃｆｈ／２０２５０９０９／ｗｚｓｌ／２０２５０９／ｃｏｎｔｅｎｔ＿７０３９９４０．ｈｔｍ．



起，２０２２年心理健康服务市场规模已达１３３６８亿元，标志着消费从生理维度向身心一体跃升。① 第三，
供给侧扩容下沉，服务体系更加多元。一方面，优质医疗资源加速向基层延伸。截至２０２４年底，全国医
疗卫生机构总量达１０９万所，超过９０％的居民在１５分钟内可到达最近医疗点。②另一方面，“健康＋Ｘ”跨
界融合成为常态，食品、文旅、地产等行业加速布局康养新模式，构建起协同发展的多元化健康供给

生态。

三、“十五五”时期新型消费面临的新形势

“十五五”时期在基本实现社会主义现代化进程中具有承前启后的重要地位。③ 在这一时期，我国经

济发展环境面临深刻复杂变化：从国际看，百年未有之大变局加速演进，新一轮科技革命与产业变革深入

发展，全球政治经济格局重构带来不确定性显著增强；从国内看，我国经济正处在转变发展方式、优化经

济结构、转换增长动力的攻关期，人口结构转型、新旧动能转换与有效需求不足的矛盾交织。

（一）“十五五”时期新型消费发展的新机遇

１新一轮科技革命通过 “新质生产力”全方位赋能消费链条

当前，全球正处于以人工智能 （ＡＩ）、第六代移动通信 （６Ｇ）、量子信息、生物技术为代表的新一轮
科技革命爆发前夜。“十五五”时期，这些前沿技术有望完成从实验室探索向规模化产业应用的实质性跨

越，并通过加快形成 “新质生产力”，对新型消费产生从供给侧到需求侧的全链条、系统性重塑。第一，

生成式人工智能技术加速发展，内容生产与消费交互范式面临深刻重构。随着以 ＤｅｅｐＳｅｅｋ为代表的生成
式人工智能技术日益成熟，其应用场景已延伸至金融、医疗、教育、文娱等多个重要领域。④ 第二，数字

新型基础设施持续夯实，全面筑牢 “万物智联”的消费运行底座。随着５Ｇ－Ａ的全面普及和６Ｇ技术的
前瞻性布局推进，叠加边缘计算与物联网的深度渗透，物理世界与数字世界之间的边界将进一步消融。在

此基础上，高算力、低时延的技术环境将有力支撑智慧出行、远程医疗、无人配送和低空经济等新兴消费

场景加速落地。第三，数据要素加快价值化进程，持续释放新型消费增长动能。“十五五”时期，随着数

据产权、流通交易、收益分配等基础制度的完善，数据作为新型生产要素的乘数效应将全面释放。⑤基于

海量数据挖掘的消费者画像、供应链反向定制以及数字金融创新，将极大提升供需匹配的精准度与效率，

催生出数据驱动的新型消费增长极。

２全球绿色转型与 “双碳”战略催生可持续消费新蓝海

“十五五”时期既是实现 “２０３５年美丽中国”目标的关键期，也是碳达峰后的碳中和助跑期，这一
宏观背景将深刻重塑消费价值观与产业逻辑。第一，政策强制与市场自觉双轮驱动绿色供给主流化。国际

层面上，欧盟碳边境调节机制等绿色贸易壁垒将倒逼中国供应链全面绿色化；国内层面上，绿色产品标准

认证体系将更加健全。这种压力传导至消费端，将使低碳、可循环、可追溯成为产品的核心竞争力。预计

“十五五”期间，绿色消费将从新能源汽车扩展至全屋智能节能家电、绿色建材、碳标签食品等全领域，

实现从 “政策驱动”向 “市场内生”的结构性转变。第二，循环经济模式创新重构 “使用权”经济。资

源约束趋紧将推动经济模式从 “开采—制造—废弃”的线性经济向循环经济转型。在这一背景下，二手

电商、闲置交易、共享租赁、“以旧换新”平台将迎来黄金发展期。这不仅是商业模式的创新，更代表着
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①

②

③

④

⑤

光明网：《数字疗法，点亮自闭症孩子的世界》，（２０２３－０８－０９）［２０２５－０９－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｍ．ｇｍｗ．ｃｎ／２０２３－０８／０９／
ｃｏｎｔｅｎｔ＿１３０３４７４３５５．ｈｔｍ．
中华人民共和国中央人民政府：《建成世界上规模最大的医疗服务体系和疾病预防控制体系 我国居民健康水平持续提

升》，（２０２５－０９－１２）［２０２５－１０－２２］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｌｉａｎｂｏ／ｂｕｍｅｎ／２０２５０９／ｃｏｎｔｅｎｔ＿７０４０２４１．ｈｔｍ．
中华人民共和国中央人民政府：《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》，（２０２５－１０－２８）
［２０２５－１０－２９］．ｈｔｔｐｓ：／／ｗｗｗ．ｇｏｖ．ｃｎ／ｚｈｅｎｇｃｅ／２０２５１０／ｃｏｎｔｅｎｔ＿７０４６０５２．ｈｔｍ．
徐政：《ＤｅｅｐＳｅｅｋ驱动数据要素产业发展的内在逻辑与实现路径》，载 《云南民族大学学报 （哲学社会科学版）》２０２５
年第３期。
欧阳日辉，徐远彬：《“十五五”时期我国数据产业发展重点与路径》，载 《延边大学学报 （社会科学版）》２０２５年第
４期。



消费者观念从 “占有”向 “使用”的深刻转变，推动节约型社会建设。第三，生命健康与生态消费需求

刚性化。在老龄化背景下，公众对生命质量的关注度空前提升。融合生物技术、数字医疗与生态资源的

“大健康”消费将成为新支柱。针对全龄段的智慧康养、功能性食品、生态旅游、自然教育等服务消费将

呈现爆发式增长，成为提升国民福祉的重要抓手。

３国内超大规模市场优势与制度红利激发内需潜能
首先，从制度层面看，全国统一大市场建设正由 “破”向 “立”加快转变。“十五五”时期，破除

地方保护和市场分割有望取得实质性进展。统一的物流网络、数据市场和技术标准体系，将显著降低数字

平台跨区域经营的履约成本与合规成本，促进各类要素在更大范围内顺畅流动，为新型消费企业依托规模

经济降低边际成本创造更加稳定的制度环境。其次，从空间结构层面看，城乡融合发展的深入推进，将持

续释放可观的消费增量。一方面，以城市群和都市圈为载体的新型城镇化更加聚焦 “存量提质”，通过城

市更新和智慧社区建设，培育 “一刻钟便民生活圈”、夜间经济集聚区等品质化消费空间；另一方面，

“数商兴农”加快推动农村电商由单一销售平台向订单农业、乡村文旅直播等新业态升级，进一步激活广

阔的下沉市场和田园消费潜力。最后，从人口结构层面看，人口结构变化正在催生 “全龄友好”的分层

化消费机遇。一方面，“银发经济”加快提质扩容，老年消费正由生存型需求向健康管理、社交娱乐和精

神慰藉等发展型需求升级，适老化智能终端和配套服务的市场空间将持续拓展。通过增加涉老产品与服务

供给、扩大老年消费选择，既有助于延伸经济循环链条，也能够切实提升老年群体福祉。①另一方面，“Ｚ
世代”和 “α世代”将逐步成为消费潮流的重要引领者。作为数字原住民，这两类群体对国潮ＩＰ、电竞、
剧本杀、虚拟社交等体验式消费具有较高黏性。

（二）“十五五”时期新型消费发展的新挑战

１外部冲击与内部约束叠加，抑制有效需求根基
新型消费的繁荣依赖于稳定的宏观环境与居民收入预期。然而，当前全球地缘政治博弈加剧、贸易保

护主义抬头，叠加国内经济修复过程中的波折，使得需求侧面临严峻考验。第一，全球产业链重构增加供

给不确定性与成本压力。“脱钩断链”与 “小院高墙”风险在 “十五五”时期可能进一步显性化。新型

消费高度依赖全球分工体系，尤其是智能硬件、新能源汽车等领域的核心芯片与元器件。供应链的碎片化

可能导致关键零部件断供、交付延迟及成本大幅上升，削弱我国新型消费产品的价格竞争力与供给稳定

性。第二，金融政策调整的频繁性与不可预期性叠加，成为创新资本投入的新约束。国际金融政策取向在

短期内多次调整，叠加政策路径的不确定性，可能加剧金融市场预期波动并强化风险传导效应。这对高度

依赖融资的创新型消费企业构成新的挑战，使其融资安排和资本投入更趋审慎，进而影响技术研发和商业

模式迭代的推进节奏。第三，居民收入与信心修复滞后，对消费能力形成持续约束。当前，居民收入增速

放缓，且收入分配结构仍有待进一步优化；与此同时，在住房、教育、医疗等刚性支出压力长期存在的背

景下，居民预防性储蓄倾向维持在较高水平，边际消费倾向随之递减。进一步来看，消费者信心指数的阶

段性波动，② 折射出居民对未来收入与经济前景的不确定预期，使消费行为趋于理性化与审慎化，“性价

比”“平替”等选择取向逐步强化，由此对高度依赖情绪价值与尝鲜意愿的新型消费业态形成直接制约。

２供给侧结构性错配，创新滞后于需求变迁
新型消费正经历从 “规模驱动”向 “质量与体验驱动”的深刻转型，但供给侧的响应速度与质量存

在明显的结构性滞后，供需错配矛盾日益凸显。第一，需求分层化与供给标准化之间的矛盾。随着社会结

构分化与世代更替，消费需求呈现出高度细分、差异显著的特征：老年群体更需要适老化、陪伴式的深度

服务，年轻群体则更偏好个性化、社交化的即时体验。然而，当前市场供给仍以标准化、规模化产品为

主，对 “一老一小”及特定圈层的精准供给能力不足。例如，高品质智慧养老服务供给相对短缺；而面

向年轻群体的部分产品与服务则偏重形式呈现、内涵供给不足。第二，同质化竞争诱发 “内卷式”消耗。
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①
②

蔡窻：《以发展银发经济拓展经济循环链条》，载 《中共中央党校 （国家行政学院）学报》２０２４年第２期。
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在部分领域，竞争并未有效转化为质量提升，反而表现为低水平重复与无序扩张，进而冲击市场秩序，并

对平台经济的稳健运行形成扰动。① 其背后机制在于，资本逐利性推动创新资源过度集中于餐饮外卖、社

区团购等门槛较低、变现较快的生活服务领域，造成同质化竞争加剧与资源浪费。企业一旦陷入 “价格

战”“流量战”的循环，往往会挤压产品与服务的实质性创新投入。与此同时，家政、托育、心理咨询等

具有正外部性但回报周期较长的领域，数字化改造相对滞后，“急难愁盼”问题未能通过新型消费模式得

到有效回应。第三，核心技术短板制约产业链攀升。当前我国新型消费的繁荣更多建立在商业模式创新与

应用层开发上，底层核心技术仍存在受制于人的风险。这种 “头重脚轻”的技术结构不仅限制了产业向

价值链高端攀升，也使新型消费在遭遇外部技术封锁或供应链冲击时更为脆弱。

３治理体系的适应性滞后，监管面临 “两难”困境

新型消费具有跨界融合、迭代迅速、数据驱动等特征，这对传统监管体系构成了严峻挑战。第一，传

统监管框架存在 “盲区”与 “交叉”。新型消费往往打破行业边界，如农产品直播电商环节多、参与方复

杂、权责界定模糊，易引发商品质量安全隐患。② 现行 “分业监管”模式易导致职能交叉或监管真空，出

现 “九龙治水”却治而不力的现象。权责界定不清使得消费者在面对算法歧视、数据杀熟、虚假宣传时

维权困难。第二，监管响应速度难以匹配市场迭代。市场创新的速度往往以月甚至周为单位，而法律法规

与政策的制定周期较长。这种 “时差”导致监管要么滞后于风险爆发 （如早期的 Ｐ２Ｐ、共享单车乱象），
要么在缺乏认知时采取 “一刀切”的防御性措施，误伤创新萌芽。第三，创新激励与风险防范的平衡难

题。监管本质上是在构建和维护良好秩序的基础上，促进各主体间的利益平衡与实现。③ 过严的监管会抑

制企业创新活力，增加合规成本；过宽的监管则可能导致资本无序扩张、垄断行为频发，损害公平竞争与

消费者权益。“十五五”时期，如何利用大数据、区块链等技术手段构建 “敏捷治理”与 “智慧监管”

体系，是保障新型消费健康发展的关键制度课题。

四、“十五五”时期以新型消费引领新供给的新路径

“十五五”时期，新型消费的战略定位正在从经济循环的 “终点”转变为牵引产业升级、催生新质生

产力、引领有效供给的 “起点”。关键不在于简单 “刺激需求”，而在于构建一个以高品质、多元化的新

型消费需求为导向，倒逼和催生高技术、高效能、高韧性新供给体系的良性循环。

（一）强化新型消费的前沿牵引作用，开辟技术驱动型新供给

１响应 “个性化、沉浸式”体验需求，加速 “ＡＩ＋”新供给
在精神文化消费升级、体验经济兴起的背景下，消费者对 “千人一面”内容日益疲惫，更期待 “千

人千面”的互动与沉浸。这一趋势正牵引ＡＩＧＣ等通用人工智能技术在虚拟数字人、沉浸式文旅、智能教
育、辅助医疗、数字创意等领域加速应用。政策层面应重点支持能够直接提升 “体验价值”“情感价值”

的ＡＩ场景，推动 “人机协同”在内容生产、服务设计、用户运营中的系统嵌入，以显著降低高品质个性

化供给成本。更进一步，消费端对新材料、新功能、新设计的追求，正倒逼供给端将 ＡＩ从 “应用层”前

移至基础研发环节，形成 “以ＡＩ赋能 Ｒ＆Ｄ”的 “源头供给”创新模式。通过大模型与大数据的结合，

可加速新材料发现、产品结构优化和功能重构，在 “需求尚未显性化”之前就完成产品迭代，实现从

“以需求定义供给”到 “以研发引领需求”的跃升。为防止ＡＩ领域 “泡沫化”“流量化”，应通过税收优

惠、耐心资本引导基金等制度安排，鼓励资本投向以技术突破和长期价值为导向的创新项目，使资本真正

回归 “服务消费福祉”的本源。

２响应 “即时、可追溯”交付需求，激活 “数据要素”新供给

在即时零售、预制菜、跨境电商等新业态带动下，消费者对 “当日达”“小时达”“全程可视”的履
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约体验提出更高要求，其背后是新型消费对 “数据驱动型新供给”的系统牵引。一是以数据要素激活

Ｃ２Ｍ，实现 “精准—柔性”生产。普通消费者所形成的大数据，正日益重塑企业的运营模式与决策逻

辑。① 企业需以数据要素和大模型为中枢，构建面向微细分人群的预测模型，将 “以需定产”升级为 “以

预测定产”，并通过柔性生产线、模块化设计等方式，将需求信号无缝传导至工厂端，减少库存和试错成

本。二是以数实融合重塑智慧物流，回应 “效率 ＋透明”诉求。需在工业互联网、５Ｇ－Ａ、数字孪生等
技术支撑下，打通生产、仓储、运输、配送全链条数据，实现供应链 “可视、可控、可调度”，从而动态

优化路径、智能分配运力，既提升履约效率，又为消费者提供可追踪、可验证的服务体验。三是以 “强

链补链”和风险预警体系夯实 “履约信任”。高端芯片、智能传感器、工业软件等 “卡脖子”环节关乎新

型消费稳定供给，因此，应一方面集中力量攻关关键环节，提升自主可控能力；另一方面构建国家级供应

链风险监测与预警平台，引导企业实施多元供应、冗余布局等策略，在突发冲击下保障履约承诺不失信于

消费者。

３响应 “探索性”与 “前瞻性”消费欲望，布局未来产业新供给

新型消费不仅能够满足既有需求，而且还可以通过 “探索性消费”催生未来产业。一是发展低空经

济，回应对 “三维出行与服务”的想象。载人ｅＶＴＯＬ在城市观光、城际通勤等领域的试点，以及无人机
即时配送在 “最后一公里”的拓展，体现了消费者对 “立体出行”和 “极致便利”的期待。相关政策需

统筹空域管理、安全标准和商业模式创新，使之既服务未来交通，也反哺智慧物流和文旅业态。二是发展

虚拟现实与 “数字第二空间”。ＡＩＧＣ、空间计算、ＭＲ等技术的融合，使消费者在虚拟世界中获得社交、
娱乐、创作的新载体，由此催生数字人经济、沉浸式社交、虚拟演艺等产业，其供给本质是围绕 “精神

与情感寄托”构建的新型数字空间。同时，政府应在版权保护、虚拟资产确权、未成年人保护等方面同

步完善制度供给。三是发展深海远洋等 “稀缺体验”产业。随着大众旅游趋于同质化，一部分高净值和

高知群体开始追求 “拓展认知边界”的深度体验，如极地旅游、深海观光、海洋牧场体验等。这将牵引

高端装备制造、海洋工程、专业服务与高端文旅深度融合，形成兼具科技含量和体验价值的新供给方向。

（二）激活新型消费的结构洞察价值，催生精准适配型新供给

１系统布局 “银发经济”，以 “品质养老”需求引领全周期服务新供给

“十五五”时期，“银发经济”将成为最具确定性的结构性蓝海。老年群体需求正由 “生存型”向

“发展型”“享受型”跃迁，倒逼供给端从 “单项辅助产品”转向 “综合性养老解决方案”。在产品层面，

应推动从 “功能辅助”向 “智能融合”升级。围绕安全、健康、便利、尊严，开发健康监测穿戴设备、

家庭康养终端、适老化家电和无障碍出行工具，并将其通过物联网平台整合为 “互联互通的居家养老系

统”，实现数据实时采集、异常预警与联动处置。在服务层面，应从 “基础照护”扩展到 “品质生活”。

推动养老与医疗、康复、教育、文旅、社区服务等多产业融合，构建既能满足失能照护、慢病管理，又能

满足学习成长、社交互动、休闲旅游需求的全链条服务体系。在金融层面，需要以制度创新释放 “沉淀

资产”的消费潜力。针对 “资产富有、现金流不足”的结构，应规范发展以房养老、长期护理保险和养

老理财等产品，以可持续的方式将住房等存量资产转化为支持老年消费和长期照护的资金来源。

２聚焦 “Ｚ世代”与 “α世代”，以 “价值认同”需求驱动文化与伦理新供给

新生代作为数字原住民，更重视圈层文化、情感共鸣和价值主张。②第一，发展 ＩＰ经济与 “用户共

创”模式。要从简单的 “ＩＰ联名”走向 “多平台、多形态”的 ＩＰ生态，支持原创 ＩＰ在影视、游戏、文
创、消费品等领域联动开发。同时，借助开放创作工具与 ＵＧＣ机制，让用户参与角色设定、剧情延展、
周边设计，在 “共创”中形成稳固的情感黏性。第二，推动 “国潮热”向 “中国品牌力”升级。应将传

统文化符号与现代工业设计、前沿科技结合，从视觉、触觉到使用体验全面 “焕新”，实现从 “廉价国

货”到 “高质国品”的跨越，使新供给在全球市场中体现兼具文化自信和现代审美的 “中国风格”。第
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三，强化ＥＳＧ导向的 “伦理供给”。面对新生代消费者对环保、公益、公平的高敏感度，企业需在材料选

用、生产过程、供应链管理、社会责任等维度构建可量化、可验证的 ＥＳＧ实践，将其内化为品牌价值的
一部分，通过披露体系和第三方评价增强透明度，以 “价值一致性”提升品牌溢价。

３激活 “下沉市场”的消费升级潜力，推动城乡一体化新供给

下沉市场并非 “低端市场”，而是以 “高性价比 ＋场景适配”为特征的 “差异化升级”市场。一是

在渠道与服务下沉上，构建县域生活新供给。规范发展直播电商、即时零售、社区团购等业态，提高物

流、仓储和冷链基础设施覆盖率，并通过连锁化、平台化方式将医疗、教育、文娱等优质服务延伸至县

镇，弥补基层高品质服务供给不足。二是在产品适配供给上，坚持 “高性价比 ＋体验升级”。企业需深度
理解县域居民的消费场景和社会关系网络，开发符合乡镇出行特征的新能源车、适应多人家庭结构的家电

产品、契合熟人社交的电商与支付工具等，实现 “物美价廉 ＋使用顺手”的统一。三是在 “数商兴农”

上打通农产品上行通道。通过订单农业、产地直播、区域公用品牌、共享农庄等模式，将绿色农产品、传

统手工艺品和乡村文旅资源标准化、品牌化，既满足城市消费者对 “源头好物”的期待，也为农村提供

稳定增收的新路径，形成城乡双向互动的新供给格局。

（三）依托新型消费的生态赋能优势，筑牢制度保障型新供给

１清除全国统一大市场障碍，优化新供给的制度环境
全国统一大市场是新型消费引领新供给的基础性制度前提，其关键在于系统破除制约要素自由流动和

供需高效匹配的制度性掣肘，重点可从三个方面推进。一是统一数字市场治理规则，打破 “数据孤岛”。

加快构建覆盖数据产权确认、公共数据开放、数据跨境流动和收益分配的全国统一制度框架，推动平台、

区域、部门间的数据安全流动，为跨区域一体化消费和供给创新提供要素保障。二是推动标准与监管协同

统一，降低制度性交易成本。统一物流设施、商品质量、安全认证、信用评价和消费者维权规则，使企业

能够以 “一套标准服务全国”，为新供给跨区域布局、规模化复制创造条件。三是探索利益分享机制，弱

化地方保护动机。通过健全财税分配体制和优化 ＧＤＰ核算方式，使消费发生地在税收和发展收益分配中
获得相对合理的回报，从制度层面削弱地方政府设置隐性壁垒的内在激励，推动区域竞争由 “争夺市场”

向 “共享市场”转变。

２推进 “包容审慎”的敏捷监管，为新供给预留试错空间

在ＡＩＧＣ、虚拟现实、平台经济等领域，应通过 “理念—工具—机制”三维联动，构建与新型消费相

匹配的监管体系。在理念上，坚持 “包容审慎＋守住底线”。对新业态实行 “监管理念前移”，通过 “监

管沙盒”等方式在可控范围内允许试点，让监管与创新同频互动，在实践中打磨规则。在工具上，实施

“以技管技”的智慧治理。运用大数据、人工智能、区块链等监管科技，对虚假宣传、价格操纵、数据滥

用等风险进行实时监测和智能识别，实现从事后处罚向全周期风险管理转变。在机制上，构建多主体协同

共治格局。通过中央统筹、地方执行、部门协同、行业自律、平台负责和消费者参与的立体治理架构，提

高治理灵活性和响应速度，在保障安全与公平的前提下，为新供给预留足够的试错与迭代空间。

３完善收入分配与社会保障，夯实新供给的需求基础
新型消费引领新供给，最终要回到居民 “能消费、敢消费、愿消费”的现实能力与心理预期上。第

一，提升 “能消费”能力。通过扩大就业、提高劳动报酬在初次分配中的比重、完善收入再分配和第三

次分配机制，扩大中等收入群体规模，为新供给提供稳定的需求基础。第二，增强 “敢消费”底气。加

快构建多层次社会保障体系，提升教育、医疗、养老、托育等基本公共服务供给质量和均等化水平，降低

家庭对未来不确定性的焦虑，缓解过度预防性储蓄倾向，引导长期潜在需求逐步显性化。第三，巩固

“愿消费”信心。通过稳定透明的宏观政策预期、健全的消费者权益保护和高效的纠纷解决机制，营造放

心消费环境，使居民在数字时代面对新供给时 “敢尝试、愿复购”，从而推动新型消费与新供给之间形成

更具韧性和活力的良性循环。

五、结语

“十五五”时期是我国全面建设社会主义现代化国家的关键阶段，也是以中国式现代化全面推进中华
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民族伟大复兴的重要时期。在这一关键阶段，新型消费在继续发挥经济增长 “稳定器”作用的同时，更

应强化其对供给体系升级与新质生产力培育的牵引功能。系统回顾 “十四五”发展成就，可见我国新型

消费在规模扩张与结构优化上已取得显著进展，这为 “十五五”时期进一步释放其引领功能奠定了坚实

基础。面向新阶段的发展机遇与风险挑战，必须将新型消费置于构建新发展格局的战略高度进行谋划，着

力推动其实现从 “量的扩张”向 “质的跃升”的深刻转型。以数字消费、绿色消费、健康消费为代表的

新型消费业态协同演进，不仅将持续重塑居民消费结构，更将带动产业组织形态、技术创新路径和资源配

置方式的系统性变革，其本质是消费理念觉醒与供给能力重构双向促进、需求升级与供给创新螺旋上升的

动态演化过程。

以新型消费引领新供给是一项系统工程，需从技术、结构、制度三维协同发力。在技术上，应依托人工

智能、数据要素、未来产业等前沿突破，强化科技赋能，打造智能、精准、沉浸的消费新体验；在结构上，

需精准响应人口变迁与区域发展带来的分层化、差异化需求，针对 “一老一小”、新生代、下沉市场等群体

优化供给匹配；在制度上，要加快建设全国统一大市场，创新监管模式，完善收入分配与社会保障体系，

构筑有利于供需良性互动的公平、透明、可预期环境。当前，在世界百年未有之大变局加速演进、外部环

境复杂严峻的背景下，更需坚定实施扩大内需战略，将恢复和扩大消费置于优先位置。新型消费作为内需

体系中最活跃、最具潜力的部分，其健康发展直接关乎经济增长韧性、产业升级方向、创新动能培育与民

生品质提升，亟需构建起激发新型消费活力、引导供给创新、促进循环畅通的长效机制，而非仅仅依赖短

期政策刺激。

展望 “十五五”，随着新质生产力加速形成、全国统一大市场纵深推进及收入分配制度持续完善，我

国新型消费将拥有更为广阔的发展空间。它不仅将继续发挥内需基础支撑作用，更将通过供需高水平互

动，牵引产业体系向高端化、数智化、绿色化演进，为高质量发展注入强劲而持久的内生动力，从而在中

国式现代化进程中切实担负起引领变革、驱动复兴的战略使命。
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